
PREVENZIONE DELLE
MALATTIE INFETTIVE

Inchieste epidemiologiche per il contenimento delle malattie infettive,
tramite la ricerca della fonte e dei contatti del caso indice
Contact tracing
Visite domiciliari
Colloqui telefonici
Counseling

CENTRO VACCINALE

Vaccinazioni pediatriche, adulti e viaggiatori internazionali
Approvvigionamento, stoccaggio e distribuzione vaccini
Preparazione e gestione della seduta vaccinale
Counselling pre vaccinale
Somministrazione dei vaccini e certificazione dell'avvenuta
vaccinazione
Gestione anagrafe vaccinale
Segnalazione reazioni avverse per la vaccinovigilanza

PROMOZIONE DELLA
SALUTE

Promozione di stili di vita sani (alimentazione, attività fisica, fumo,
alcol, altre sostanze, igiene, ecc.)
Raccolta di dati per i sistemi di sorveglianza locali, nazionali ed
internazionali per conoscere l’andamento di malattie e dei fattori di
rischio e realizzare interventi e politiche di prevenzione appropriati
Incontri di gruppo in diversi contesti della vita quotidiana (famiglia,
scuola, ambiente di lavoro, comunità, ecc.)
Creazione delle reti con altri enti e associazioni interessati a
perseguire gli obiettivi di prevenzione e promozione della salute

SORVEGLIANZA DEI
LAVORATORI

Identificazione dei rischi professionali
Organizzazione visite mediche per l'idoneità alla mansione
Accertamenti sanitari (elettrocardiogrammi, Prelievi ematici,
spirometrie, ecc.)
Sopralluoghi
Monitoraggio dello stato di salute dei lavoratori
Informazione e formazione ai lavoratori

CONSULTORIO

Procreazione responsabile: educazione affettività/sessualità,
consulenza contraccettiva, colloquio interruzione volontaria
gravidanza IVG
Gravidanza e puerperio: corsi di preparazione alla nascita,
promozione e sostegno all’allattamento materno, continuità
assistenziale a tutela della salute della madre e del bambino a
domicilio e presso i servizi
Tutela della salute della minore età: consulenza individuale su
sviluppo e accrescimento del bambino, prevenzione incidenti
domestici, promozione e sostegno competenze genitoriali, incontri di
gruppo



LABORATORIO CLINICO
PEDAGOGICO E RICERCA

BIOMEDICA
Colloqui con pazienti pediatrici e i loro genitori per comprendere e
migliorare il controllo dell'asma, il trattamento e l’adozione di stili di
vita corretti
Interventi educativi finalizzati alla miglior possibile gestione della
terapia (educazione terapeutica)

CENTRO DIABETOLOGICO
PEDIATRICO

Gestione del paziente con l'équipe multidisciplinare
Interventi educativi finalizzati alla miglior possibile gestione della
terapia (educazione terapeutica)
Informazione sui rischi e sulle complicanze del diabete
Promozione sani stili di vita (alimentazione, attività fisica)
Gestione delle dimissioni protette

SCREENING
ONCOLOGICI

Informazione e sensibilizzazione in tema di prevenzione oncologica
Counselling
Gestione dell'agenda degli appuntamenti
Interfaccia con le strutture di diagnosi e cura e con le farmacie
Gestione dei flussi informativi verso altri enti (es. Regione)

CENTRO REGIONALE
PER L'EPILESSIA

Individuazione dei bisogni educativi e formativi, sanitari e sociali per il
paziente epilettico e la sua famiglia
Gestione della documentazione sanitaria
Tutela dei diritti dei pazienti fragili
Lavoro di rete con associazioni, comuni, scuole, ecc.

ACCREDITAMENTO
STRUTTURE SANITARIE

E SOCIO SANITARIE
Sopralluoghi e vigilanza periodica delle strutture sanitarie (ospedali,
cliniche, ecc.) e socio sanitarie (es. servizi per minori, anziani e disabili)
per verificare i requisiti necessari all'erogazione di prestazioni per
conto del servizio sanitario regionale
Valutazione di conformità di documenti sanitari (es. cartelle
sanitarie)

OSSERVATORIO
EPIDEMIOLOGICO

Analisi e monitoraggio epidemiologico-statistico, della salute della
popolazione, dei processi organizzativi e dell’appropriatezza del
sistema sociosanitario
Gestione dei registri specializzati a supporto delle reti di patologia (es.
Registro tumori)
Realizzazione di indagini epidemiologiche di specifico interesse
Codifica delle cause di morte delle schede ISTAT



MALATTIE INFETTIVE
OSPEDALIERE

Interventi di prevenzione per infezione da HIV, epatiti virali, malattie
a trasmissione sessuale, tubercolosi
Educazione alla salute nel campo della medicina tropicale, dei viaggi e
della migrazione
Vaccinazioni
Counselling
Prevenzione di comportamenti a rischio

PREVENZIONE E
SICUREZZA NEGLI

AMBIENTI DI LAVORO
Rilevazione e valutazione dei rischi negli ambienti di lavoro al fine di
eliminarli o minimizzarli, con l'équipe del servizio
Formazione per i lavoratori in materia di igiene e sicurezza
Realizzazione di progetti nelle scuole finalizzati allo sviluppo della
cultura della sicurezza
Inchieste sulle malattie di probabile origine professionale

POLIAMBULATORI

Effettuazione prelievi ematici
Effettuazione elettrocardiogrammi
Effettuazione tamponi biologici
Partecipazione alle visite infettivologiche
Partecipazione alle visite per valutazione rischio tubercolare
Effettuazione test Mantoux per i contatti di casi di tubercolosi

COMUNICAZIONE E
UFFICIO RELAZIONE

CON IL PUBBLICO
Promozione della conoscenza su temi di forte interesse sanitario, per
il miglioramento dello stato della salute dei cittadini
Creazione di contenuti per il sito web dell'Ente, promozione di
campagne di informazione sulla salute, progettazione e realizzazione
di materiale divulgativo e organizzazione e gestione di convegni ed
eventi.
Informazione all'utenza sulle attività e sulle modalità di accesso ai
servizi
Accoglienza e ascolto dell'utente
Ricezione e presa in carico di reclami ed encomi

AMBULATORIO
INFEZIONI

SESSUALMENTE
TRASMESSE

Informazioni specifiche in caso di comportamenti sessuali a rischio e
sulle modalità di trasmissione e prevenzione delle Infezioni
Sessualmente Trasmesse
Test sierologici per la ricerca della infezione da HIV, sifilide e virus
epatici con counselling pre-test e post-test
Visita medica in caso di sospetta infezione sessualmente trasmessa



SERVIZIO TERRITORIALE
DIPENDENZE

Consulenza alcologica rivolta alle persone inviate dalla
Commissione Medica Locale patenti per guida in stato di ebbrezza
alcolica
Test per l’infezione da HIV e malattie sessualmente trasmesse
Presa in carico, insieme all'équipe multidisciplinare, delle persone con
problemi di tossico/alcoldipendenza e gioco d’azzardo patologico
Prevenzione e promozione della salute sui temi dell'uso di sostanze
psicoattive nelle scuole e nei contesti di comunità

SERVIZIO IGIENE DEGLI
ALIMENTI E NUTRIZIONE

Informazione, comunicazione dei rischi alimentari e formazione,
rivolte a gruppi di popolazione o di operatori (es. cuochi, insegnanti,
operatori socio-sanitari, studenti)
Educazione alimentare per favorire l’assunzione di comportamenti
alimentari salutari
Costituzione di reti ed alleanze per lo sviluppo di progetti/politiche
che favoriscano sane scelte alimentari
Promozione dell’offerta di pasti equilibrati presso le scuole e le
comunità e di indagini nutrizionali sulla qualità dei pasti

UFFICIO QUALITÀ

Gestione del sistema della qualità aziendale
Promozione delle attività volte alla gestione e al miglioramento
continuo della qualità dei servizi aziendali
Formazione e aggiornamento nel campo della qualità
Supporto metodologico alle strutture aziendali per l’introduzione,
gestione e mantenimento dei sistemi di qualità
Rilevazione, analisi e monitoraggio degli indicatori finalizzati alla
valutazione di qualità nell’azienda

CENTRO SERVIZI
PER LE CRONICITÀ

Gestione della presa in carico del paziente cronico attraverso la
valutazione multidimensionale, insieme all'équipe del Centro
Monitoraggio del piano assistenziale individualizzato
Colloqui per l'individuazione dei bisogni e la definizione di un piano
personalizzato per gli interventi di prevenzione (screening,
vaccinazioni, educazione alla salute...)
Orientamento e informazione ai pazienti, ai loro familiari e agli
operatori della rete dei servizi ospedalieri e territoriali
Rapporti con il medico/pediatra di famiglia
Gestione dei rapporti per l'integrazione delle prestazioni socio-
sanitarie con la rete territoriale e le farmacie del territorio

DIMISSIONI PROTETTE

Colloquio per l'individuazione dei bisogni sanitari e sociali dei pazienti
ricoverati all’interno della struttura ospedaliera e per cui è necessario
definire un preciso percorso post dimissione
Attivazione della rete sul territorio, in base alle necessità, con strutture
riabilitative, servizi di assistenza domiciliare, residenze sanitarie
assistenziali e hospice.


